
Dados Abertos UFPR 
 

DICIONÁRIO DE DADOS 
Versão 1.1 

Autor: Andréa Weber 

Data: 17/05/2022 

 

 

Atendimentos Ouvidoria 
 

Descrição dos campos 

CAMPO TIPO DESCRIÇÃO 

Ano inteiro Ano de referência 

Denúncia inteiro 
Quantitativo de atendimentos do tipo denúncia 

realizados no ano de referência 

Elogio inteiro 
Quantitativo de atendimentos do tipo elogio 

realizados no ano de referência 

Pedido de Informação inteiro 

Quantitativo de atendimentos do tipo pedido 

de Informação 

 realizados no ano de referência 

Reclamação inteiro 
Quantitativo de atendimentos do tipo 

reclamação realizados no ano de referência 

Solicitação inteiro 
Quantitativo de atendimentos do tipo 

solicitação realizados no ano de referência 

Sugestão inteiro 
Quantitativo de atendimentos do tipo sugestão 

realizados no ano de referência 

Irregularidades inteiro 

Quantitativo de atendimentos do tipo 

comunicação de irregularidades realizados no 

ano de referência 

Outros inteiro 
Quantitativo de outros tipos de atendimentos 

realizados no ano de referência 

 

 


